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 Problemen en oplossingen

Ons bedrijf heeft een oplossing gevonden die
 de responstijden voor diverse hulpdiensten

drastisch verkort – en vandaag laten we u
zien hoe we dit hebben bereikt.



  

Alledaagse uitdagingen

Ken ik de taal goed genoeg voor noodsituaties???

Met wie moet ik contact opnemen???

Kan ik de weg naar mijn locatie uitleggen???

Heb ik mijn medicatielijst klaar???

Noodgeval



  

Oplossingen gebaseerd op
16 jaar ervaring

Hulpdiensten

Centralist

Onze leden



  

 Onze infrastructuur voor 
casemanagement

Ons EMS-systeem, dat gebaseerd is op 
gegevens uit ons CRM-systeem (Customer 
Relationship Management), biedt de 
centralist alle relevante informatie en een 
modern hulpmiddel voor het coördineren 
van noodsituaties en de daarbij betrokken 
partijen. 



  

Onze partners in de Algarve



  

 Ons team

Vacant Vacant



  

 Onze servicepakketten

Alle diensten uit het Zilver Pakket plus

 ✔ Hulp bij auto-ongelukken

 ✔ Coördinatiehulp, bijvoorbeeld voor een
      sleepwagen

 ✔ Garage naar keuze

 ✔ Opslag van informatie over uw huisdieren

 ✔ Speciale huisdierverzorging, bijvoorbeeld:
     heeft uw huisdier medicatie of speciaal voer
     nodig?

 ✔ Huisdieropvang - indien eigenaar(s) in het
      ziekenhuis zijn opgenomen / bijvoorbeeld
      opvangcentra en organisaties

 ✔ Alarmnummer 24/7 in 6 verschillende talen

 ✔ Mondelinge vertaalservice in noodgevallen

 ✔ Coördinatie met uw locatie (GPS-coördinaten
     van uw woning)

 ✔ Medische gegevens doorgeven aan de
      ambulancedienst

 ✔ Opbergruimte voor een sleutelhouder

 ✔ Opslag van contactgegevens voor
     noodgevallen (familie/verwanten)

 ✔ Opslag van zorgverzekeraar / Privéziekenhuis

 ✔ Opslag van informatie over de afgesloten poort
     en de waakhond

Alle diensten uit zilver en goud Pakket plus

 ✔ Bemiddeling bij uitvaartdienst

 ✔ Hulp bij het plannen van een uitvaart

 ✔ Bureaucratische ondersteuning

✔ Assistentie bij repatriering

 ✔ Vertaling

 ✔ RENTEV (Testament voor medische
     beslissingen)

€ 83.50 p/persoon € 110.50 p/persoon € 146.- p/persoon



  

 Ons "TouristCare"-aanbod – geprijsd op € 14,50 per week 
en is speciaal ontworpen voor camperbezitters en 

vakantiegangers die voor een korte periode op reis gaan.

Bij een verblijf van 6 weken of langer
is de optie TouristCare niet langer

van toepassing.
Het SILVER-pakket is op jaarbasis
en per persoon voordeliger bij een

verblijf van 6 weken of langer.

Bij een verblijf van 6 weken of langer
is de optie TouristCare niet langer

van toepassing.
Het SILVER-pakket is op jaarbasis
en per persoon voordeliger bij een

verblijf van 6 weken of langer.



  

 Ledenportaal & Sociale media

Via het ledenportaal kunt u op elk gewenst moment
uw gegevens bijwerken en andere belangrijke informatie
ontvangen.

Via het sociale mediaplatform Facebook 
kunt u informatie of tips ontvangen over 
actuele onderwerpen of relevante 
evenementen.

https://facebook.com/iMergencies

https://facebook.com/iMergencies


  

Wees voorbereid
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