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Informatie voor
uw gemoedsrust
uit de eerste hand
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VIERGENCIES  Problemen en oplossingen

we are there
by ECDE International

*) Hi Ons bedrijf heeft een oplossing gevonden die

' de responstijden voor diverse hulpdiensten
Ny . drastisch verkort - en vandaag laten we u

zien hoe we dit hebben bereikt.
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we are there

e ge here 16 jaar ervaring

COMISSAONACIONAL
DE FROTECCAO DE DADOS

Proc. 7771/2012
Autorizacdao 11917/2014
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WE ARE HERE [
FOR YOU

1f you experience any of
the signs or symptoms
described n this post,

team IMMEDIATELY.




i/VIERGENCIES Onze Infrastructuur voor

we are there

casemanagement

Ons EMS-systeem, dat gebaseerd is op
gegevens uit ons CRM-systeem (Customer
Relationship Management), biedt de
centralist alle relevante informatie en een
modern hulpmiddel voor het co6rdineren
van noodsituaties en de daarbij betrokken
partijen.
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we are there

by ECDE International

Jorge
Managing Director

B2B and Emergency-
Operations PT, EN, FR, ES

send email

Mark

HR Manager

Member-Support &
Emergency-Operations
NL, EN, PT

send email

Joana
Marketing / PR

Member-Support & Social-
Media Management

send email

Peter

IT-Operations

IT-Architectur &
Development

send email

Els

Member-Support

Dutch, English

send email

Marina

Member-Support

German, English

send email

Andreea
B2B NightWatch Team

Ems First Responder EN,
PT

Accounting

Member-Support, PT

send email

Filipa
B2B NightwWatch Team

Ems First Responder EN,
PT

send email

Catia
B2B NightWatch Team

Ems First Responder EN,
PT

Vania

B2B NightWatch Team

Ems First Responder EN,
PT

send email

B2B NightwWatch Team

Ems First Responder EN,
PT

send email
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we are there
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Onze servicepakketten

€ 83.50 p/persoon\

v/ Alarmnummer 24/7 in 6 verschillende talen

v/ Mondelinge vertaalservice in noodgevallen

v/ Cobrdinatie met uw locatie (GPS-coérdinaten
van uw woning)

v/ Medische gegevens doorgeven aan de
ambulancedienst

v/ Opbergruimte voor een sleutelhouder

v/ Opslag van contactgegevens voor
noodgevallen (familie/verwanten)

v/ Opslag van zorgverzekeraar / Privéziekenhuis

v/ Opslag van informatie over de afgesloten poort

en de waakhond

€ 110.50 p/persoon

Alle diensten uit het Zilver Pakket plus
v/ Hulp bij auto-ongelukken

v/ Coobrdinatiehulp, bijvoorbeeld voor een
sleepwagen

v/ Garage naar keuze
v/ Opslag van informatie over uw huisdieren

v/ Speciale huisdierverzorging, bijvoorbeeld:
heeft uw huisdier medicatie of speciaal voer
nodig?

Vv Huisdieropvang - indien eigenaar(s) in het
ziekenhuis zijn opgenomen / bijvoorbeeld
opvangcentra en organisaties

Vv Vertaling

\_

Alle diensten uit zilver en goud Pakket plus
v/ Bemiddeling bij uitvaartdienst
v/ Hulp bij het plannen van een uitvaart

v/ Bureaucratische ondersteuning

Vv Assistentie bij repatriering

v/ RENTEV (Testament voor medische
beslissingen)

<

€ 146.- p/persoon

/
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by ECDE International

Ons "TouristCare"-aanbod - geprijsd op € 14,50 per week
en is speciaal ontworpen voor camperbezitters en
vakantiegangers die voor een korte periode op reis gaan.

I/VIERGENCIES
Complete the
o ® subscription form
gk

Click the orange “Sign Up Here”

button at the top right of our
website.

Pick the option for R\

your stay N
e €14.80 per person, per week for

short stays, or from €83.50 per I

person, per year for longer or
regular visits.

o Add your details
Add your contact details and
the emergency information you
would like us to have if you

need our help.

iMERGENCIES

by
Catherine Forteath

We review your & @ 8 B
NZ registration Opmtha b1 ans
We check your details, contact
you if anything else is needed

and send you the available
payment options.

o
(= Activate your service @
e SOS Once payment is confirmed, your
-

subscription is activated, giving

.
) you access to our 24/7 emergency
line, Member Portal and SOS app. a

That'’s it. You're all set. \ | /

Enjoy your time in Portugal knowing that, ~ -
if you need emergency assistance, — —

we are only a call or tap away.

——r=T

IMERGENCIES

Bij een verblijf van 6 weken of langer
is de optie TouristCare niet langer
@ van toepassing.
Het SILVER-pakket is op jaarbasis
en per persoon voordeliger bij een
verblijf van 6 weken of langer.

| i/V|ERGENCiES




|/VIERGENCIES Ledenportaal & Sociale media

by ECDE International

Via het ledenportaal kunt u op elk gewenst moment

uw gegevens bijwerken en andere belangrijke informatie
ontvangen.

0-

Via het sociale mediaplatform Facebook
kunt u informatie of tips ontvangen over
===""" actuele onderwerpen of relevante
evenementen.

https://facebook.com/iMergencies



https://facebook.com/iMergencies
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